
 
 

《JFU 注册会计师简讯》、《JFU 财税简讯》，以及《JFU 数字化工具简讯》，旨在分享我们针对执业过程中所遇问题的思考。

免费订阅。如有垂询和评论，欢迎联系 JFU简讯编辑邮箱, enquiries@jfuconsultants.com 

 

我们即将开放自行研发的云端企业风险管理系统。倘贵机构有意藉此建立企业合规管控体系，请于 JFU 在线登记网页登记您的参

与意向，可免费试用，名额有限。 

 

    

 

 

企业风险管理实践——优化系统的装备 

来源: JFU | 数码工具 

2021年 10 月 4 日 

 

企业风险管理讲的是价值创造和企业发展。我们前期简讯讨论的企业风险管理方针告诉我们如

何有条不紊地取得这一目标。方法用起来可能不容易掌握，但更好的培训和工具会帮助我们让

操作趋于完美。 

 

 

风险管理和内控体系 

 

接续讨论风险管理，我们便进入风险管理和内控体系的话题。若想保证内控得到实施，风险得

到管理，风险管理和内控体系是一个企业最根本的体系。 

 

风险管理目的为处理出乎意料的不确定因素（可以是积极的也可以是负面的），内控则为确保

该做的恰当地做了。风险管理和内控是一个硬币的二面。因此，企业可以将二者结合在一起，

组成一个整合的风险管理和内控体系，从而将企业引向设定的目标。 

 

有效地运作风险管理和内控体系需要设置二个登记册：第一，内控登记册，记录为确保企业内

部政策和程序的遵循而设计的内控措施，第二，风险登记册，记录经识别的风险和监督应对措

施的执行。 

 

设置恰当的内控登记册的前提是具备良好的内控政策和程序文档。内审可以针对登记设定的控

制点做合规测试，评估在实际操作中是否真正遵守了政策和程序。如果业务体系已经发展成

熟，企业的政策和程序一般来说无需经常更新，因此内控登记册的内容应该是相对静态的。 

 

另一方面，设置恰当的风险登记册需要将风险管理原则和实践广泛地整合进企业的架构和程序

中——包括管治、管理和运营。这种广泛的整合能够将风险管理众包给企业不同级别的不同功

能部门的各层次成员。这样，风险登记册就能够有效地记录企业在各方面面临的风险，及时地
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发现、评估和应对风险。风险登记册反映了企业持续变化的环境、作业范围和背景情况，因此

它的内容应该是相对动态的。 

 

 

给予体系充分的配备 

 

一个良好的业务体系或操作，它的效率和效果应该达到充分合适的水平。基本上，它应该足以

应对该体系特定作业情况下的复杂问题。否则，它只是给人一种虚假的安全感。著名的 1912

年泰坦尼克号沉船事件之所以令人震惊，就是因为它出人意料。据报道，泰坦尼克号没有配备

足够的救生设备，但船上的乘客感觉安全，相信他们登上的是当时最先进的客轮。 

 

企业风险管理中，一个常见的做法是通过问卷调查或面谈，主要向高层人员搜集其对企业所面

临风险的看法。从业人员需要注意，这种做法有自我解说的倾向，只是为符合某些合规要求而

证明已经完成的工作。真正的风险管理是关注和应对可能会毁坏或创造价值的潜在情况。 

 

另一个例子是购买现成的“风险总集”，这可能是个弄巧成拙的做法。风险总集是经过全面调

查得出的企业可能会面临的风险清单，或可从可靠的来源获得某业务功能或某行业特定的风险

总集。这样的风险总集有实用的教材和案例，可以是不错的参考工具。但是，企业必须注意自

己所处的独特环境背景下可能出现的情况。泰坦尼克号的主管人员

当然认识海面浮冰对航行中轮船的威胁，但这个已知的威胁最终还

是酿成毁灭性的悲剧。认识风险是不够的，实际执行风险管理行动

才能阻止真正危险的发生。 

 

 

风险管理的艺术 

 

风险管理不仅仅是一种态度；它是一整套行动，由了解自己所作所

为的也知道什么会妨碍自己实现目标的人，有系统地实施。可以把

他们称之为风险拥有者。这些行动是什么，风险拥有者怎样高效率

地，有效地实施？ 

 

右图将这些行动分为四个类别。 

 

开始是定义企业的环境：第一，识别风险管理系统覆盖的运营范

围。第二，背景——定义企业架构和组成部分。最后，标准，即确

定对企业有重要意义的事项的定义。 

 

下个类别是风险评估的核心行动：识别和定位风险，就识别出的风

险分析其影响和可能性，以裁定其重要性和资源分配优次的选择。 

 

第三个类别是应对风险，即，对不适宜任由企业按惯常程序解决的，或不可忽视的风险，设计

特定措施去应对。在这个节点上，需由多层级领导做出决断，调动人员和资源，采取恰当的行

动，缓解风险或避免风险。 
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最后，是对所有经识别风险的记录、计量、分类等作出的决策出具报告。这个阶段所关注的是

决定是否得到有效的执行。需要牢记的是，对董事会和企业管治团队来说，报告的关键点是风

险管理体系的有效性。 

 

我们将在未来的简讯里讨论风险所有者如何践行风险管理。 


